
職場の核となり職場の核となり 期待に応える人材へ！期待に応える人材へ！
～～ ビジネスの基本スキルを磨くビジネスの基本スキルを磨く ～～

『働くあなたの元気を応援！』 滋賀県では、中小企業で働く従業員の皆様のスキルアップを応援

しています。 現場の最前線で頑張っておられる若手の皆さんを対象に、会社が期待する中核社員を目指し、
「ビジネスの基本スキル」を重点強化して頂きます。
社会人として“これだけは身につけておきたい！”ビジネスマナーや基本スキルについて、経験豊富な専門講師
により、分かりやすく実践的に学習できる、目からウロコが落ちる研修です。是非ともご応募ください！

【日時】 平成26年

１月３０日(木) 9:30－16:30

【場所】 高島市立安曇川公民館
カルチャールームA,B
（裏面地図を参照）

【対象】 中小企業で働く若手社員
（業種を問わず、新人～中堅クラスの方）

【定員】 25名
（応募多数の際は先着順となります）

【講師】 (株)アーテック・ジャパン
代表取締役社長 阿部 ふみ 氏

【費用】 無料

【主催】 滋賀県立高等技術専門校

【協力】 高島市商工会

［研修参加申込書］
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申込日 ：平成 年 月 日 FAX
077-565-1867
【申込み・問合せ先】

滋賀県立高等技術専門校
中小企業人材育成プランナー 安田
TEL：077-564-3296
E-mail：yasuda-shigeru@pref.shiga.lg.jp

応募締切
平成26年

1月20日(月)

【阿部 ふみ氏】

【スキルアップポイント】

社会人(プロ)としての自覚

ビジネスマナーと仕事力

職場でのコミュニケション力

（入社 年目）

（入社 年目）

（入社 年目）

〒

(株)アーテック・ジャパン 代表取締役
日本接遇教育協会 理事長
人形作家

保険業界において抜群の営業成績を
あげ、トップセールスマン。独立後、人
材育成企業の代表として厳しい時代
を生き抜く人材の創造に邁進している。
新人/階層別､CS研修など様々なオリジ
ナル研修において仕事の取組み方、自己分析等、独自の手
法を用い、全国の企業で研修を実施。実践型で分かりやすく、
すぐに業務で結果が出せるとの評価が高い。
ラジオ番組「もっと! 元気に!」出演。

『ビジネスの基本力 若手フォローアップ研修』

受講無料
新春企画



     
 

    

■研修のねらい

■研修カリキュラム

 ●オリエンテーション ・研修のねらいと目標
・自己紹介

(1)入社後の振り返りと求められる姿

(2)ビジネスマナーの基本

・失敗した(怒られた)、上手くいった(褒められた)経験を
　振り返り
・自分の思いと職場の期待、求められる姿と現状との
　ギャップを認識

・基本動作、言葉遣い、電話応対
　　一人前の社員としてのスキル、もう一段高めるスキル

13:00

16:20

(2)ビジネスマナーの基本

(3)仕事力の強化
    自分と他者（上司・同僚他）とのタイプ
　　別コミュニケーションの取り方

(4)目標設定とアクションプラン

・接客マナー
　　社会人として、会社の顔として

・5S
　　事故のない職場、効率の上がる職場で率先垂範
・報連相、対話力
　　上司や関係者と意思疎通を図り、仕事をスムーズに
　　進める力

・（個人ワーク）

16:30

［研修会場］

 ●アンケート

9:30

12:00

　　『ビジネスの基本を強化し、会社の核として活躍を目指したい方』
　　業種を問わず若手（新人～中堅社員）の参加をお待ちしています！

　　◇ビジネスマナーの見直しで、会社のイメージをアップ！
　　◇社会人（プロ）として必要なスキルを身につけ、日々の仕事力を強化！
　　◇職場でのコミュニケーション能力アップ！

平成26年1月30日(木) 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　昼食

南市
●

高島市役所
安曇川支所

安
曇
小
●

安
曇
川
中
●

JA西
びわこ●

●
安
曇
川
高

国
道
１
６
１
号
バ
イ
パ
ス

旧
国
道

道の駅
藤樹の里

●あどがわ

大
津

今
津高島市立

安曇川公民館

安
曇
川
駅

南市
●

高島市役所
安曇川支所

安
曇
小
●

安
曇
川
中
●

JA西
びわこ●

●
安
曇
川
高

国
道
１
６
１
号
バ
イ
パ
ス

旧
国
道

道の駅
藤樹の里

●あどがわ

大
津

今
津高島市立

安曇川公民館

安
曇
川
駅

［アクセス］
JR湖西線安曇川駅から徒歩10分

高島市安曇川町田中89番地
安曇川ふれあいセンター内

 


